GLOSARIO DE TERMINOS

Cadigo de Rastreo: Numero de 6 digitos que encontraras en tu guia, con el
cual podras consultar el status de tu envio.

Embalaje: Proceso productivo consistente en la reunion y acoplamiento de
un conjunto de partes y piezas (previamente elaboradas), con la finalidad de
obtener una nueva mercancia de valor de uso.

Empaque: Proceso mediante el cual se da proteccidon externa a un articulo,
utilizando los materiales necesarios que garantizan su conservacion a través
del tiempo y/o la distancia.

Entrega Ocurre: Envio que se recepciona para que posteriormente el
cliente final o destinatario acuda por el.

Garantia de Entrega: Garantizamos la entrega a tiempo de sus envios. En
caso de demora por causa imputable a RED ACELERADA se le otorgara un
servicio sin cargo. Datos incompletos o incorrectos (nombre, domicilio,
cadigo postal, teléfono, etc.) o un empaque deficiente invalidan la garantia
de entrega.

Guia: Contrato de Transporte que regula la relacidon comercial entre el
cliente y servicio de entrega; y en el cual se registran los datos de origen y
destino de los envios, asi como informaciéon sobre el contenido, valor vy
dimensiones del mismo.

Peso Volumeétrico: Es el resultado de multiplicar el largo, el ancho, el alto
del envio.

Rastreo: Identificacion de un paquete en ruta, por su localizacion satélite.

Rastreo de Envios: Nuestro sistema de rastreo le permite conocer sus
envios desde la recoleccidn hasta la confirmacion de entrega.

Recoleccidn: Servicio que a peticion del cliente que se ofrece para recoger
sus sobres, paquetes o carga a domicilio, con fecha y hora previamente
acordada.
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